MULTICARE

FIDELISADE

Apresente Politicade Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, doravante “Politica de Privacidade” ouapenas “Politica”, aplica-se
genericamente arecolha e tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos utilizadores que acedem a este site, designadamente,
os recolhidos através dos formularios, documentos ou outros meios destinados a permitir o contacto com a Multicare — Seguros de
Saude, S.A., pessoa coletiva507 516 362, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo nimero, com
sede naRuaAlexandre Herculano, n.°53, 1250-010 Lisboa, e como capital social de 27.000.000 Euros, doravante abreviadamente
designada por “Companhia”, aplicando-se ainda ao exercicio de direitos, pelo utilizador, relativamente a estes dados, nos termos
da legislacao aplicavel.

Esta Politica reveste-se de caracter geral, pelo que ainformacéo que nela é prestada pode ser complementada ou afastada, total ou
parcialmente, por outras politicas, avisos ou informagdes de caracter mais especifico que eventualmente tenham sido ou venham a
ser disponibilizadas no contexto de certos tipos de tratamento de dados pessoais.

A Companbhia, cujos dados de contacto estdo acima indicados, é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelo respetivo titular no preenchimento de formularios existentes neste site, bem como os demais dados pessoais que
tenhamsidoouvenhamaserfornecidos emqualqueroutrosuporte, diretamente ou porintermédio de outrem, ouque tenham
sido gerados pela Companhia, quer no &mbito de contactos prévios quer na celebracéo, execugao, renovagao ou cessacao do
contrato ou opera¢ao de seguro ou que tenham resultado das mesmas e respeitantes quer ao utilizador do site, quer atomadores
deseguro, segurados, beneficiarios ouseusrepresentantes e, ainda, asinistrados ou aterceiros e seus representantes, doravante
“Dados Pessoais”.

Ofornecimento,a Companhia, dos Dados Pessoaisrecolhidos no ambito de diligéncias pré-contratuais ouno processode
contratacéo, paraalémdos casosemque corresponde ainformac&o necessariaparacumprimentode obrigacdeslegaisda
Companhia, constitui requisito necessario para as diligéncias pré-contratuais e, bem assim, paraa celebragdo do contrato de seguro
e suaexecucdo, pelo que, naeventualidade de os mesmos ndo serem facultados a Companhia, o contrato ndo podera ser por esta
aceite.

Os Dados Pessoais serdotratados pela Companhia, entidade responséavel pelo tratamento dos dados, paraasfinalidades
enumeradas no ponto 4, abaixo, em estrito cumprimento do estabelecido na legislagdo em vigor em matéria de prote¢éo de dados
pessoais.

O Encarregado de Prote¢éo de Dados Pessoais pode ser contactado, por escrito, para 0s seguintes enderecos:

— Encarregado de Proteg&o dos Dados Pessoais - Rua Alexandre Herculano, n.°53,1250-010 Lisboa;

Osdados fornecidos narelagao estabelecida coma Companhiaséo tratados em conformidade com os preceitos legalmente
aplicaveis, sendo nomeadamente:

— tratados de forma licita, leal e transparente;

— recolhidos parafinalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serao tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essasfinalidades;

— adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais sao tratados;
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— exatos e, se necessario, atualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para assegurar que sejam apagados ou
retificados os dados inexatos ou incompletos, tendo em conta as finalidades para que foram recolhidos ou para que sao
tratados posteriormente;

— conservados de forma a permitir aidentificagéo dos seus titulares apenas durante o periodo estritamente necessario e
dentro do legalmente permitido para a prossecucao das finalidades de recolha ou do tratamento posterior;

OsDados Pessoaissdotratados paraasseguintesfinalidades assentes, emcadacaso, nosfundamentosindicados natabelaabaixoe
sdo conservados pelo tempo estritamente necessario a prossecugao das mesmas finalidades, conforme os prazos (ou critérios
adotados para os definir) indicados na mesma tabela:

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservagao

Gestdodarelagao pré-contratual e
contratual de seguro, incluindo
controlo daqualidade dos servicos

Diligéncias Pré-Contratuais e
Contratuais.
Interesse legitimo do

Atédecursodoprazolegaldeprescri¢céo
de todas as obrigagBes emergentes do
contrato de seguro apos o termo deste

prestados (sem prejuizododeverde manutencéo
dos Dados Pessoais necessérios a
invocacaodaprescrigcdo apds odecursodo

prazo damesma).

responsavel pelo tratamento
de avaliacao de riscos
propostos e de nivel de
gualidade do servico.
Consentimento do titular.
Interesse legitimo de
desenvolvimento de atividade
do responsavel pelo
tratamento.

Consentimento do titular.
Interesses legitimos de
desenvolvimento e
crescimento da atividade do
responséavelpelotratamento.
Cumprimento de obrigagéo
juridica.

Interesses legitimos de
controlo da atividade do
responsavel pelo tratamento,
incluindo prevencgéo de
perdas por fraude.

Para declaragéo, exercicio ou
defesa de direitos em
processo judicial.

Atéaotermodeumanosobreofinalda
relacdo contratual.

Desenvolvimento e Customizacao
(Personaliza¢do) de Produtos

Atéaotermode umanosobreofinalda
relacdo contratual.

Marketing

Cumprimento de Obrigacdes
Legais, incluindo perante
Autoridades (designadamente
supervisoras, regulatorios, fiscais),
controlo de gestéo e acdes de
prevencdo e combate a fraude

Prazolegal aplicavel em cada momento
para cada Obrigacéo Legal acumprir.
Até ao decurso do prazo de prescri¢do ou
caducidade para o exercicio de direitos.

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre otitular dos dados e a Companhia, no ambito da sua atividade, esta podera proceder
agravacgao das chamadas, mediante préviainformac&o aotitular dos dados e com 0 seu consentimento, para gestao darelagao pré-
contratual e contratual, designadamente, como meiode provadeinformacdesouinstrucdes transmitidas e, bemassim, para
melhoria dos servicos oferecidos ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos mesmos. As grava¢des de chamadas seréo
conservadas pelos periodos que foram indicados nas delibera¢des da Comissé@o Nacional de Protegao de Dados que definem os
principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravagcéo de chamadas, nomeadamente, aDeliberacdon.© 1039/2017.

Nocasodealgumas coberturas (nomeadamente, em seguros de salde, seguros de acidentes pessoais ou outros) acelebracdooua
execucdao do contrato de seguro envolve ou podera envolver o tratamento de dados relativos a saude do titular, quer no &mbito da
relagdo pré-contratual, para andlise do risco proposto e fixagédo das condi¢des contratuais, quer no &mbito da gestdo darelagao
contratual, utilizagcdo dacobertura, gestdodessinistros e, bemassim, emprocessos derenovagao e alteragdes contratuais. A
Companhia procede ao tratamento dos dados em questéo, para as finalidades acima indicadas, mediante o consentimento do
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titular ou seu representante, sem prejuizo dos casos em que o tratamento assente noutro fundamento de licitude (como seja, para
efeitosdocumprimento de obrigages e do exerciciodedireitos especificos doresponsavel pelotratamento oudotitular,em
matéria de legislagao laboral, de seguranga social e de protegao social ou quando constituir tratamento necessario para efeitos de
medicina preventiva ou dotrabalho, para a avaliagao da capacidade de trabalho de empregado, diagnéstico médico, ou prestagao
de cuidados ou tratamentos de salde ou de agdo social). Nestes casos, a aceitagdo, pela Companhia, do contrato de seguro em
causadepende da possibilidade de tratar os dados relativos a satde do titular, sem o que se mostra invidvel fazer aandlise dorisco
proposto, aceitar a cobertura pretendida ou inclusive manter o contrato em vigor.

OsDados Pessoais poderédo sercomunicados aoutras empresas do Grupo que aCompanhiaintegra, cujos dados deidentificacdoe
contacto podem ser, emtodo 0 momento, solicitados ao Encarregado de Prote¢é@o dos Dados Pessoais, podendo ser tratados por
outras entidades a quem a Companhia tenha subcontratado o seu processamento e bem assim pelos seus resseguradores e co-
seguradores. Os Dados Pessoais poderdo, ainda, ser tratados por outros seguradores no quadro da regularizagéo de sinistros.

Paraefeitosdasfinalidades descritas eemcumprimentode obrigacdolegal, os Dados Pessoais poderdosertransmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatérias, e ainda as entidades, nomeadamente de tipo associativo,
comosejaaAssociagioPortuguesade Seguradores, queenquadremourealizem, licitamente, agdes de compilagcdodedados, agbes
de prevencéo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-atuariais.

A Companhia podera proceder arecolha de informacao respeitante ao titular que sejarelevante para a avaliacdo dorisco a segurar
efixacdo das condigbes contratuais do seguro, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associa¢des do setor ou
empresas especializadas, para complementar ou confirmar a informac&o facultada pelo titular, no &mbito da finalidade de gestao
darelagédo pré-contratual e contratual de seguro.

Otitular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar a Companhia, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protecéo dos
Dados Pessoais:

— Oacesso, nostermos e condi¢des legalmente previstos, aos Dados Pessoais que Ihe digamrespeito e que sejam
objeto de tratamento pela mesma,;

— Acorregdo ou atualizagéo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que lhe respeitem;

— Otratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;

— Oapagamento, nos casos especificamente previstos nalei, de Dados Pessoais que lhe digam respeito;

— Alimitacéo, verificadas as condi¢des previstas nalei, do tratamento de Dados Pessoais no que Ihe digarespeito.

Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Protecéo dos Dados Pessoais, otitular dos Dados Pessoais tem, ainda,
direito a:

— Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento;

— Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagéo particular, quando o tratamento de dados se
fundar em interesse legitimo do responsavel pelo tratamento.

— Receber doresponsavel pelo tratamento, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais
gue lhe digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento:

(@) em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,
(b) em contrato celebrado,

podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissao diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel.
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Otitular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Prote¢éo dos Dados Pessoais, informacgao mais detalhada,
designadamente sobre asfinalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservacgéo e, bemassim, apresentar-lhe reclamagdes
sobre o modo como os seus Dados Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Autoridade competente.

ACompanhiaadotamedidastécnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contraasuaperda, destruicdoou
danificacéo, acidental ouilicitae, bem assim para assegurar que os dados facultados sejam protegidos contra o acesso ou utilizagao
por parte de terceiros n&o autorizados.

ACompanhiagarante aprivacidade e seguranganatransmisséo dos dados dos seus clientes e dos visitantes dos seus sites,
recorrendo acriptografiacom SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informag8es trocadas viasite Internet.

No ambito dos processos de subscri¢do e renovagado de contratos ou operac@es de seguro a Companhia poderarecorrer asolugées
detomada de decisdo por meios automatizados que se mostram necessarios para a celebracéo e execugéo do contrato ou operagdo
de seguro respetivos, com recurso ainformacéo, respeitante ao tomador do seguro ou segurados, obtida no quadro da gestédo da
relagéo contratual ou pré-contratual das quais podera decorrer tomada de decis6es em matéria de condi¢des contratuais aplicaveis
nasubscricdo ourenovagdo. Otitular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Prote¢éo dos Dados Pessoais,
informagao mais detalhada sobre al6gica subjacente aos processos em causa, no quadro da subscrigdo e renovacgéo de contratos,
nomeadamente, sobre ainformagao tida em conta, para atomada de decisdes exclusivamente automatizadas e o modo como a
mesmaintegra o processodetomadade decisdo. Emtodos os casosemque o Segurador procedaatomadade decisOes
exclusivamente baseada emtratamento automatizado de dados, 0s processos respetivos integrardo, pelo menos, mecanismos que
confiramaotitulardos dados apossibilidade de: (i) manifestar o seu ponto de vista; (ii) contestar adeciséao; e (iii) solicitar e obter
do Segurador intervencdo humana no processo de revisdo tomada de deciséo.

A Companhia utiliza cookies nos seus sites para melhorar a experiéncia do utilizador e permitir realizar determinadas operagées de
forma segura. Consulte, por favor, aqui ainformacao respeitante a Politica de Cookies.

Apresente Politicade Privacidade poderaser alterada periodicamente, mediante publicagdo no sitioda Companhia, sem
necessidade de consentimento prévio e expresso do titular dos dados.

Quaisquer altera¢des de caracter significativo serdo comunicadas com o grau de publicidade correspondente asuarelevancia, seja
mediante destaque na publicacao online, seja, caso arelevancia o justifique, mediante comunicacéo individualizada aos titulares
dos dados.
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